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Deutsche Bahn sucht Ideen zur Weiterentwicklung der DB 
Information an den Bahnhöfen 

Bis zum 6. Dezember bewerben und 15.000 Euro gewinnen • 
Erscheinungsbild, Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit verbessern  

(Berlin, 13.11.2015 ) Die DB Information ist die zentrale Anlaufstelle für Kunden und 
Besucher im Bahnhof und bietet Informationen und Hilfestellungen rund um die 
Reise. Die Weiterentwicklung der DB Information steht im Mittelpunkt des 
Ideenwettbewerbs „DB Information Challenge“: Gemeinsam mit Startup 
Germany sucht die Deutsche Bahn Konzepte für die DB Information von 
morgen. Bewerben können sich Einzelpersonen oder Teams noch bis zum 6. 
Dezember unter mindboxberlin.com. Der Gewinner erhält 15.000 Euro. 

Kriterien für die Weiterentwicklung der DB Information sind ein innovatives 
Erscheinungsbild genauso wie die Schaffung eines attraktiven Arbeitsplatzes. 
Gleichzeitig soll die DB Information unter Beibehaltung des persönlichen 
Service auf das digitale Zeitalter ausgerichtet werden. Aus allen Bewerbern 
werden 15 Kandidaten ausgewählt, die in einem Pitch um einen von fünf 
Plätzen in einem sogenannten Bootcamp antreten. Dort bekommen sie die 
Möglichkeit in der mindbox, dem Innovationslabor der DB-Initiative Infrastruktur 
4.0 in Berlin, ein Feinkonzept zu erarbeiten. Dabei werden sie von Mentoren 
und Experten der DB unterstützt. Die Ergebnisse werden im Januar präsentiert.  

Der Ideenwettbewerb ist Teil der Initiative Infrastruktur 4.0. Ziel ist es, die 
Infrastruktur der DB, zum Beispiel Schienenwege, Bahnhöfe und 
Energieversorgung, noch besser zu machen. Das soll etwa durch open 
innovation, das heißt die Öffnung einzelner Geschäftsfelder oder Themen für 
Innovation von außen, geschehen.  

Weitere Informationen unter: 
https://www.mindboxberlin.com/index.php/1stChallenge.html  
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